Podminky pouzivani sluzeb QPlay.cz

Provozovatelem herniho portdlu QPlay.cz je spolecnost net-inout s.r.o. se sidlem Polni 525, 332 09
St&novice, Ceska republika. Identifikaéni &islo: 066 21 236. Spole¢nost je zapsand v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 35452.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento dokument upravuje vzajemnad prava a povinnosti mezi provozovatelem sluzeb herniho
portalu QPlay.cz (spole¢nost net-inout s.r.o., IC: 066 21 236 se sidlem Polni 525, 332 09
Sténovice, Ceskad republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, oddil C, vlozka 35452 — dale jen , provozovatel”) a dalsi fyzickou osobou (dale jen
,uzivatel” nebo ,hrac“).

1.2. Podminky o poskytovani sluzeb jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.3. Webové stranky QPlay.cz — dostupné na adrese https://qplay.cz (ddle jen ,webova stranka“
nebo ,,webové stranky“).

1.1. Herni server QPlay.cz — multiplayerovy server uréeny pro hru Minecraft, dostupny ze hry
primarné na adrese mc.gplay.cz a play.gplay.cz. Dalsi adresy, na kterych je mozné se pfipojit
do hry, jsou uvedeny na webovych strankach (dale jen ,herni server”).

1.2. TeamSpeak server QPlay.cz je server uréeny pro sluzbu TeamSpeak, dostupny na adrese
uvedené na Webovych strankach QPlay.cz (dale jen ,TeamSpeak server”).

1.3. Informaéni panel serveru QPlay.cz — webovd stranka dostupnd na adrese
https://info.qplay.cz, kterd obsahuje informace o hracich, umozZnuje odeslat ticket na
podporu a jiné (dale jen ,informacni panel”).

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Ke vzniku uzivatelského U¢tu dochazi potvrzenim registrace Uctu na webové strance
(https://registrace.qgplay.cz). Za potvrzeni registrace je brano kliknuti na odkaz zaslany na
emailovou adresu uvedenou v registracnim formulafi. Bez potvrzeni emailu nedochazi
k vytvofeni uZivatelského uctu.

2.2. Pfi registraci je uZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené
v uZivatelském Uctu je uZivatel v pfipadé jejich zmény povinen neprodlené aktualizovat. Udaje
uvedené uzivatelem v uZivatelském uctu jsou provozovatelem povazovany za spravné.

2.3. Uzivatel je povinen pouzivat k ochrané svého uctu dostatecné silné heslo a nesdélovat jej
tfetim osobam.

2.4. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel nenese zodpovédnost za ztratu pfihlasovacich udajl
(zapomenuti hesla), pfipadné za kradeZz uctu zplsobenou uZivatelovym nedodrZovanim
bezpecnostnich standardl pristupu k Gétu — sdélovani hesel tfetim osobam, pouzivani
snadnych ¢i snadno zjistitelnych hesel apod.

3. Nedostupnost sluzby

3.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit i zcela zablokovat pfistupnost nabizenych sluzeb
uzivateli, ktery porusil tyto Podminky pouZivani sluzeb nebo jind pravidla herniho portalu
QPlay.cz (veskerd aktudlni pravidla jsou k dispozici na adrese: https://pravidla.gplay.cz).
UzZivateli za toto omezeni nendlezi financéni ani jina kompenzace.

3.2. Poskytovatel je povinen na webové stranky QPlay.cz umistovat informace o planovanych
odstavkach sluzeb.
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3.3. V pfipadé, Ze dojde k nedostupnosti herniho serveru po dobu delsi nez 24 hodin, ma uZivatel,
ktery je v dobé zacatku vypadku drzitelem platného PREMIUM uctu, narok na prodlouzeni
trvani PREMIUM G¢tu o dvojnasobek délky trvani nedostupnosti (tj. pokud dojde
k nedostupnosti trvajici 36 hodin, ma uzivatel narok na prodlouzeni trvani PREMIUM uctu o
72 hodin). V jinych pfipadech uZivateli nevznika narok na financni ani jinou kompenzaci.

Prava a povinnosti uzivatele (hrace na hernim serveru)

4.1. Uzivatel dava provozovateli souhlas s pouZitim svych vytvor(, podmétl, hernich princip(,
herniho jména (nicku) a dalSich aktivit odehravajicich se na hernim a TeamSpeak serveru
QPlay.cz k dalsim (i komercnim) uceldm.

4.2. Provozovatel nenese zodpovédnost za Skody pfimo i nepfimo zplsobené vyuZivanim sluzeb
herniho portalu QPlay.cz.

4.3, Hracje povinen se seznamit s pravidly serveru dostupnymi na adrese https://pravidla.gplay.cz
a dodrZovat je po celou dobu vyuZivani sluzeb QPlay.cz. V pfipadé nedodrzeni pravidel mize
byt uzivateli bez ohledu na vlastnictvi PREMIUM Gc¢tu odebran pfistup k hernimu nebo
TeamSpeak serveru (doba zakazu pfistupu je volena s ohledem na zadvainost poruseni,
v pfipadé zdvazného poruseni pravidel muze byt zakaz pristupu trvaly).

4.4. V pripadé problému ¢i jakéhokoliv dotazu je uZivatel oprdvnén se obratit na zakaznickou
podporu provozovatele. Pokud to okolnosti dovoluji, preferovanym zplsobem kontaktovani
podpory je vyuziti ticket systému vinformacnim panelu https://info.gplay.cz. Veskeré
mozZnosti kontaktovani naleznete na strance https://kontakt.gplay.cz. PFi kontaktovani
podpory je uzivatel povinen uvést spravné a uplné informace.

4.5. UZivatel by se pti kontaktovani podpory mél snaZit co nejpresnéji specifikovat svlj problém.

Prava a povinnosti provozovatele

5.1. Provozovatel ma moznost kdykoliv upravit pravidla herniho serveru (dostupnd na adrese
https://pravidla.gplay.cz). Provozovatel se zavazuje zménu pravidel herniho serveru oznamit
prostfednictvim svych webovych stranek.

5.2. Provozovatel ma pravo zménit vyhody PREMIUM uctu bez predchoziho varovani. UZivateli za
to nenalezi financni ani jind kompenzace.

PREMIUM ucet

6.1. Na webovych strankach je mozné zakoupit kod k aktivaci PREMIUM uctu.

6.2. V zavislosti na aktualni nabidce dostupné na webové strance https://vip.gplay.cz je mozné
aktivovat nékolik typl PREMIUM uctu.

6.3. PREMIUM Lucet se od standardniho hrac¢ského uctu lisi vyhodami (specifikovanymi na webu
https://vip.gplay.cz), nema ale naopak Zadnou imunitu vici poruseni pravidel herniho serveru
dostupnych na webové strance https://pravidla.gplay.cz. V pfipadé poruseni téchto
Podminek pouzivani sluzeb QPlay.cz, pravidel herniho serveru ¢i Obchodnich podminek muze
dojit k omezeni ¢i zamezeni pristupu na herni nebo teamspeak server.

6.4. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel ma pravo kdykoliv zménit vyhody PREMIUM Uctu (i
jiz aktivniho), a uZivateli za to nenadlezi financ¢ni ani jind kompenzace.

Ukonceni provozu herniho serveru

7.1. V pfipadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veskeré herni ucty (PREMIUM i
standardni) bez naroku na financni ¢i jinou kompenzaci.
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7.2. V pfipadé ukonceni provozu herniho serveru dochdazi k okamzité expiraci veskerych
neaktivovanych koda urcenych k aktivaci PREMIUM uctu.

7.3. O ukonceni provozu herniho serveru je povinen provozovatel informovat na webovych
strankach v predstihu alespon 14 dn(.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Poskytovatel neni ve vztahu k uZivateli vazan zadnymi kodexy chovani.

9. Zpracovani a ochrana osobnich udaju
9.1. Veskeré zpracovani osobnich Udaja probiha v souladu s dokumentem: Zasady zpracovani
osobnich Udajl (tento dokument je k nalezeni na adrese https://pravidla.gplay.cz).
9.2. Uzivatel vyuzivdnim naSich sluzeb potvrzuje, Ze se s témito zdsadami seznamil, a ze s nimi

souhlasi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Je-li nékteré ustanoveni podminek pouzivani sluzeb neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni podminek pouZivani sluzeb vrozporu s Obchodnimi
podminkami QPlay.cz, plati ustanoveni uvedené v Obchodnich podminkach.

Tyto podminky pouzivani sluzeb QPlay.cz jsou platné od 25.5.2018


https://pravidla.qplay.cz/

