Podminky pouzivani sluzeb QPlay.cz

Provozovatelem herniho portalu QPlay.cz je spole¢nost

QPlay Network s.r.o. se sidlem: Hodoninska 63, 323 00 Plzen, Ceska republika. ICO: 09072349
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 39201

1. UVODNI USTANOVEN(

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tento dokument upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem sluzeb
herniho serveru QPlay.cz (spole¢nost QPlay Network s.r.o., IC: 09072349, se sidlem
Hodoninska 63, 323 00 Plzeti, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 39201 - déle jen ,provozovatel“) a dalsi fyzickou
osobou (dale jen ,,uzivatel“ nebo ,hrac").

Podminky o poskytovani sluzeb jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Webové stranky QPlay.cz jsou dostupné na adrese https://gplay.cz (dale jen ,webova
stranka“ nebo ,webové stranky").

Herni server QPlay.cz je herni server uréeny pro hru Minecraft, dostupny ze hry primarné
na adrese mc.gplay.cz a play.qplay.cz. Dalsi adresy, na kterych je mozné se ptipojit do hry,
jsou uvedeny na webovych strankach (dale jen ,herni server”).

TeamSpeak server QPlay.cz je server urCeny pro sluzbu TeamSpeak dostupny na adrese
uvedené na webovych strankach QPlay.cz (dale jen ,TeamSpeak server*).

Informacni panel serveru QPlay.cz je webovad strdanka dostupnd na adrese
https://info.gplay.cz, kterd obsahuje informace o hracich, umoziiuje odeslat ticket na
podporu ajiné (dale jen ,informacni panel” nebo ,informacni portal“).

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2,

2.3.
2.4.

Uzivatelsky ucet vznika hraci (= uzivateli) pti prvnim prihlaSeni na herni server a naslednou
registraci (postupem uvedenym ve hie), nebo pfi registraci pres informacni panel.

Pii registraci je uZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé véechny tidaje. Udaje uvedené
v uZivatelském uGétu je uZivatel v piipadé jejich zmény neprodlené aktualizovat. Udaje
uvedené uzivatelem v uzivatelském uctu jsou provozovatelem povazovany za spravné.
Uzivatel je povinen pouzivat k ochrané svého uctu dostatecné silné heslo.

Uzivatel bere na védomi, Zze provozovatel nenese zodpovédnost za ztratu piihlasovacich
udaji (zapomenuti hesla), pripadné za kradez uctu zplsobenou nedodrzovanim
bezpecnostnich standardid piistupu k Gctu uzivatele - sdélovani hesel tretim osobam,
pouzivani snadnych ¢i snadno zjistitelnych hesel apod.

3. NEDOSTUPNOST SLUZBY

3.1.

3.2.

3.3.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zcela zablokovat pristupnost nabizenych sluzeb
(i neplacenych) kupujicimu, ktery porusil Obchodni podminky nebo Pravidla pouzivani
sluzeb QPlay.cz. UzZivateli za toto omezeni nenaleZi finan¢ni ani jind kompenzace.
Poskytovatel je povinen na webové stranky QPlay.cz umistovat informace o planovanych
odstavkach sluzeb.

V pripadé, Zze dojde k nedostupnosti herniho serveru po dobu delsi nez 24 hodin, ma
uzivatel, ktery je vdobé zacatku vypadku drzitelem platného Premium tuctu, narok na
prodlouzeni trvani Premium uUctu o dvojnasobek délky trvani nedostupnosti (tj. pokud
dojde k nedostupnosti trvajici 36 hodin, ma uzivatel narok na prodlouzeni trvani Premium
uctu o 72 hodin). Vjinych piipadech uzivateli nevznikd narok na finan¢ni ani jinou
kompenzaci.



4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE (HRACE NA HERNIM SERVERU)

4.1.

4.2.

4.3.

Uzivatel dava provozovateli souhlas s pouzitim svych vytvor(, hernich principd, herniho
jména (nicku) a dal$ich aktivit odehravajicich se na hernim a TeamSpeak serveru QPlay.cz
k dalsim uceltim.

Provozovatel nenese zodpovédnost za Skody zplisobené vyuzivanim sluzeb herniho portalu
QPlay.cz.

Hra¢ je povinen se seznamit spravidly serveru dostupnymi na adrese
https://pravidla.gplay.cz a dodrZovat je po celou dobu vyuZzivani sluzeb QPlay.cz. V pripadé
nedodrzeni pravidel mtize byt uZzivateli bez ohledu na vlastnictvi Premium t¢tu odebran
pristup k hernimu nebo TeamSpeak serveru (doba zakazu pristupu je volena s ohledem na
zavaznost poruseni, v piipadé zavazného poruseni pravidel mize byt zakaz pristupu
trvaly).

5. UZIVATELSKA PODPORA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

V pripadé problémi s vyuzivanim sluzeb ma uzivatel moznost kontaktovat uzivatelskou
podporu pomoci zplisobu uvedeného na webové strance https://kontakt.gplay.cz
Preferovany zplisob komunikace s uzivatelem je za pouZiti ticket systému, ktery je
dostupny na webové adrese https://info.gplay.cz. Pro ptistup do tohoto systému uzivatel
pristupuje pomoci prihlasovacich udajt, které jsou shodné s prihlasovacimi udaji pro
pristup na herni server.

Uzivatel se zavazuje vzdy uvadét pouze presné, uplné a pravdivé informace a ve svych
zpravach se vyjadrovat slusné a zdrzet se nadavek a sprostych slov. V piipadé poruseni
tohoto pravidla nemusi byt uzivateli podpora poskytnuta.

Provozovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se herniho serveru.

Uzivateli nenaleZi Zadna forma kompenzace v piipadé pozdni odpovédi ze strany
provozovatele.

V pripadé nejasného specifikovani dotazu ¢i zvoleni nespravné formy komunikace neni
provozovatel povinen poskytnout odpovéd. Provozovatel nezarucuje dostupnost
telefonického kontaktu, doporucujeme vyuzit alternativni metody kontaktovani herniho
serveru.

Doba odpovédi na dotaz od uzivatel se mtze lisit, naptiklad v zavislosti na narocnost
dotazu a operaci s nim spojenych. Obvykle je na tickety umisténé v systému info.qplay.cz
odpovidano do 5 pracovnich dni od vytvoreni, ale zakaznik bere na védomi, Ze piredevsim

vivs

UZivatel zaslanim jakéhokoliv materialu (za pouziti jakékoliv formy uzivatelské podpory,
vcetné, nikoliv v§ak vyhradné, nahrani prilohy v ramci ticket systému v informa¢nim
panelu, odeslani piilohy emailem na jakykoliv email herniho serveru ¢i osoby hernim
serverem poveérené, odeslanim prilohy na TeamSpeak serveru) vyjadiuje souhlas s jeho
uchovanim a pouZitim v rdmci internich pottreb herniho serveru. Uzivatel souhlasfi se
sdilenim zaslaného materialu s provozovatelem a osobami jim povérenymi.

UZivatel souhlasi se stazenim jakéhokoliv materidlu poskytnutého pomoci odkazu na
sluzbu tieti strany a uchovani stazeného materialu. Uzivatel souhlasi s tim, Ze s takto
staZenym materialem muze byt nakladano stejnym zptsobem, jako v pripadé poskytnuti
materialu primo (napftiklad priloZenim ptilohy v emailu/ticketu), v€etné moznosti sdileni
takto ziskaného obsahu s osobami provozovatelem povérenymi.

5.10. V pripadé, Ze je predmétem nahraného materialu autorské dilo, poskytuje uzivatel

provozovateli bezplatné nevyhradni licenci k uZiti a rozmnozovani tohoto autorského dila.
Tato licence je mistem i casem neomezend. (Tento odstavec se pouzije v piipadé predani
materialu jakymkoliv zptisobem, viz odstavce 5.8 a 5.9).



5.11. Uzivatel souhlasi s tim, Ze v pripad€, Ze nahrany material bude slouzit jako dlikaz
poruseni pravidel serveru (napriklad jinym uZzivatelem), neni mozné pozadovat smazani
tohoto materialu.

6. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

6.1. Provozovatel ma moznost kdykoliv upravit pravidla herniho serveru (dostupna na adrese
https://pravidla.gplay.cz). Provozovatel se zavazuje zménu pravidel herniho serveru
oznamit prostiednictvim svych webovych stranek.

6.2. Provozovatel ma pravo zménit vyhody Premium tctu bez piredchoziho varovani. Uzivateli
za to nendlezi finan¢ni ani jind kompenzace.

7. PREMIUM UCET

7.1. Na webovych strankach je mozné zakoupit kéd k aktivaci Premium actu.

7.2. V zavislosti na aktuadlni nabidce dostupné na webové strance https://vip.qplay.cz je mozné
aktivovat nékolik typd Premium uctu.

7.3. Premium ucet se od standardniho hrac¢ského uctu lisi vyhodami specifikovanymi na webu
https://vip.gplay.cz, nema ale Zadnou imunitu vic¢i poruseni pravidel herniho serveru
dostupnych na webové strance https://pravidla.gplay.cz. V pripadé poruSeni téchto
podminek pouzivani sluzeb QPlay.cz, pravidel herniho serveru ¢i Obchodnich podminek
miiZe dojit k omezeni ¢i zamezeni pristupu na herni nebo TeamSpeak server.

7.4. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel ma pravo kdykoliv zménit vyhody Premium tctu
(ijiz aktivniho) a uZzivateli za to nenalezi finan¢nf ani jind kompenzace.

8. UKONCENI PROVOZU HERNIHO SERVERU

8.1. V ptipadé ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veSkeré herni ucty (Premium i
standardni{) bez naroku na finan¢ni ¢i jinou kompenzaci.

8.2. Vpripadé ukonceni provozu herniho serveru dochazi k okamzité expiraci veskerych
neaktivovanych kodu urc¢enych k aktivaci Premium uctu.

8.3. 0 ukonceni provozu herniho serveru je povinen provozovatel informovat v predstihu
alespon 14 dnd na webovych strankach.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vdzan zadnymi kodexy chovani.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Je-li nékteré ustanoveni podminek pouzivani sluzeb neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni podminek pouZzivani sluzeb v rozporu s Obchodnimi podminkami
QPlay.cz, plati ustanoveni uvedené v Obchodnich podminkach.

Tyto podminky jsou platné od 1.7.2020



